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Fiche technique

'''' Dates de
-J réalisation

Tallle de
KK K& I'échantillon

"& s Méthode

’m Structure de

H I’échantillon

Les 13 et 14 avril 2011

(Rappel : - Vague 1 : 27 et 28 mai 2009
- Vague 2 : 7 et 8 avril 2010)

556 individus

Entretiens réalisés en face-a-face au domicile des répondants

Echantillon national représentatif de la population francaise agée de 18 ans et
plus, vivant dans des agglomérations de 20 000 habitants ou plus.

Cet échantillon est issu d’'un échantillon d’ensemble de 1 026 personnes,
représentatif de la population agée de 18 ans et plus.
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Le centre-ville : définition, frequentation,
perception
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Le centre-ville, une réalité plurielle
Q1 Nous allons parler de votre centre-ville. Vous définiriez plutét votre centre-ville comme étant... ?

------------------------------------------
*

+ Les habitants de Paris,

! e ! Sous-total « Le centre
l , : (4) l

o de la commune ou le
"""""""""""" Sans opinion cceur du quartier »

Le coeur de v 70%
votre quartier <G
18%
Le centre de
votre commune
52%

Le centre de
I'agglomeération
26%

Base : ensemble de I'’échantillon — n = 556
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Des motifs de frequentation stables ou en hausse, a I'exception
de la frequentation des restaurants / bars en leger recul.

Q7 A propos de votre centre-ville, a quelle fréequence y allez-vous pour faire chacune des choses suivantes ?

Rappel 2010

0 . , . s .
En % " Occasionnellement M Régulierement | ST Régulierement

"l Rarement ou jamais

Faire vos courses alimentaires et de --_

proximité (librairie, tabac...) * 49
a2 [ee ]+ 34

e e e s [an 14

administratifs et publics  (mairie, poste...)

Aller au restaurant, dans un bar _-. 17

ou un café

Pratiquer une activité de loisir _I- Non

(musique, sport...) posé

Faire du shopping, vous balader

Aller au cinéma, au musée,

-
t spectacle o u g
* En 2010, le libellé de I'item était « Faire vos cou rses alimentaires »
** En 2010, le libellé était : « Aller au cinéma, au  musée, au théatre »
Base : ensemble de I'échantillon — n = 556 N
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Un lieu doté d’attributs pratiques et affectifs

Q3 Pour vous, le centre-ville c’est d’abord un lieu... (3 réponses maximum)

Agreable pour se promener _ 52% <4 Les moins de 25 ans : 65%
Pratique pour faire ses courses _ 46%
anirne [N o0 - Les nabians de Pars, Lyon. Marsele  58%
Convivial _ 33%
Culturellement riche - 21%

Attractif en termes de sorties - 17% - -

_—_—m e ———————————

Sans opinion : 5%
Base : ensemble de I'échantillon — n = 556
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Les populations urbaines et leur centre-ville :
une relation positive
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Q2 Diriez-vous que vous aimez beaucoup, assez, pas vraiment ou pas du tout votre centre-ville ?

¢S EEEE NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN »
.

! Sous-total « N’aiment
: pas leur centre-ville »
' 17%

---------------------------------------

Pas du tout  Sans opinion
4% 2%

Pas vraiment

139% Beaucou

——— -

~

-

S _———

Sous-total « Aiment
leur centre-ville »

81%

Assez
54%

Base : ensemble de I'échantillon — n = 556
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Q4 Je vais vous citer plusieurs propositions et vous me direz si cela correspond a ce que vous pensez de votre

centre-ville.

En % M Pasdutout [ Plutétpas [ Plutét [l Tout a fait
Sous Total Sous Total Rappel 2010
« Ne correspond pas » « Correspond » Correspond
NSP

Mon centre-ville s'est beaucoup
dynamisé ces derniéres années 9 40 o1 + a7
Il'y a de plus en plus de magasins

d'enseignes nationales dans mon 9 54 ---. 37 - 41
centre-ville

Il y a de plus en plus de petits

guartier dans mon centre-ville

34 + 30

Base : ensemble de I'’échantillon — n = 556
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Appréciations Iégerement mitigées sur les efforts des commerces
et enseignes pour développer leur attractivité

Q5 Depuis quelgues années, avez-vous I'impression que les commerces et les enseignes de votre centre-ville
ont fait des progrées ou n’ont pas fait de progrés concernant...

En % M N’ont pas fait de progres M Ont fait des progres
NSP

Leurs vitrines, leurs présentations 14
L'accueil en magasin 17

Le choix qu'ils offrent 14

Les services annexes 26

(livraisons a domicile, services en magasin...)

La compétitivité de leurs prix 16

Base : ensemble de I'échantillon — n = 556
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Les attentes
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Au cceur des attentes : accessibilité, animation, plaisir de deambuler
et diversité de I'offre commerciale.

Q8 Quels changements aimeriez-vous voir apporter en priorité a votre centre-ville ? (trois réponses possibles)

Des acces facilités | 34%

(parkings, transports en commun)
Une circulation plus facile en centre-ville et aux abords [ 29%
Plus d'animations tout au long de I'année [ 27%
Davantage de boutiques ou de petits commerces [N 27%
Un centre-ville plus propre et plus str [N 26%
Davantage de rues piétonnes [ 25%

Une offre de loisirs plus variée [N 18%

(cinéma, médiatheque, musee, théatre)
Plus d'endroits pour sortir [N 14% e,
(restaurants, bars, cafés) 3

*
.

Davantage de grands magasins ou de supermarchés 6% : Sous-total « Davantage :
: de commerces
Des monuments mieux mis en valeur [ 6% i (boutiques ou grands
_ _ magasins) »
Aucun changement, il est bien comme cela [N 8% ;‘ 31%

*
---------------------------------

Base : ensemble de I'’échantillon — n = 556
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Les élus et les commercants sont les acteurs les plus a méme de
faire évoluer le centre-ville.

Q6 Selon vous, quel(s) acteur(s) doivent s’impliquer dans I'animation du centre-ville ?

En % M Cité en ler Cité en 2 éme % Total cité

Le maire et les élus 27 74
~
Les commergants _ 26 55
Les habitants eux-mémes - 23 40

La chambre de commerce I 9 19
et d'industrie
Les grandes enseignes I 6 E

Base : ensemble de I'’échantillon - n = 556
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consommer : perceptions et attitudes
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Internet et les nouvelles technologies ont profondément modifié les
comportements d’achat des populations urbaines

Q12 : Enfin, pensez-vous gu’Internet et les nouvelles technologies ont fait beaucoup, un peu ou pas du tout évoluer
votre facon de faire des achats, ces dernieres années ?

Sans opinion
3%

Pas du tout
35%

"- llllllllllllllllllllllllllllllllllllll .“
: Sous-total « Pensent qu’lnternet et les .
= nouvelles technologies ont fait évoluer
leur fagon de faire des achats »
. 62%
" IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII l’.

Base : ensemble de I'échantillon — n = 556
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Si les achats sur Internet semblent encore circonscrits a
guelques catégories de produits...

Q9 : Pour chacun des produits suivants, avez-vous plutdt tendance a aller I'acheter ...

M En centre-ville [ Dans le quartier [l Dansune [ Dans un centre [ Sur Internet NSP
autre ville commercial en
périphérie

ST Achat dans ST Achat
En % MA ville EN ville

produts aimeriares [EEEINGENEIMINSEI o o
vetemens, chaussures [ENMSHENNNINSIINE = 0

Produits culturels
(|ivreS, musiques’ f||ms) l_-. 27 47
rodis de beae. IETNCIMMGSINEESE @ s
Senices de voyage [N TN NG INZSH INSORNE 5 2

Matériel informatique,

Electroménager [ 5 ERN NGO 78 11 28

Mobilier, décoration,
équipement de la maison EI_I- 9 36

Base : ensemble de I'échantillon — n = 556
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...Internet est devenu une source importante d’'information et de
consell dans les choix de consommation...

Q10 : Au cours des 12 derniers mois, vous est-il arrivé de rechercher des informations sur Internet avant de... .

En % Non concerné /

- M Non M Oui
sans opinion

Ont déja recherché des
informations sur Internet avant de...

faire des courses dans un centre
commercial en périphérie

faire des courses dans une autre ville
que la votre

faire des courses dans votre centre-ville

Base : ensemble de I'échantillon — n = 556
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...et pres d’un interviewé sur quatre declare avoir combiné
recherche d’'information en magasin et achat en ligne

Q11 : Au cours des 12 derniers mois, vous est-il arrivé d’aller dans des magasins pour voir ou essayer un
produit, puis d’acheter ce produit sur Internet ?

Oui, une fois
7%

Non
17%

/
v Sous-total « Se sont déja
rendus dans des magasins

pour voir ou essayer un
produit, avant d’acheter ce
produit sur Internet  »
23%

Base : ensemble de I'échantillon — n = 556
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Au final, ce que nous retenons :

L’identification du centre-ville par les population S urbaines est plurielle, et
cette pluralité met sur la table le sujet de la gest  ion d’'une coexistence de
plusieurs centres-villes au sein des grandes agglom érations.

L’attachement des populations urbaines a leur centre-v llle se renforce, avec
des pratiques stables ou en hausse notamment en ce qui concerne le shopping et
les balades, un indicateur d’affinité éleveé et un regard plus positif qu’en 2010 sur
la dynamisation des centres-villes.

Les leviers de cette adhésion au centre-ville sont a la fois rationnels
(praticité) et affectifs (il fait bon y étre). L'en  quéte souligne a ce titre le role
central du commerce dans I'attrait du centre ville

Nouveau chapitre de ce barometre : le role d’'Internet dans les modes de
consommation actuels. Un réle conséquent, puisque pour 62% des
interviewés le web et les nouvelles technologies on t fait évoluer leur facon
de faire des achats . L'idée gu’il faudra repenser les fonctions commerciales
du centre-ville en prenant en compte cette nouvelle donnée semble s'imposer.
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